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 Permette di gestire tutti i dati dell’area socio-sanitaria e si

contraddistingue per la sua facilita d’uso.

 Nato in una struttura (e non in una software house)

 Pensato per I'ospite (filosofia del software), per un miglioramento del suo

benessere.

« Sviluppato dal basso (in collaborazione con gli operatori disegnato sulle loro
esigenze)

 Professionalizzante e qualificante (gli operatori detentori delle informazioni
sI sentono stimolati e coinvolti nel processo di miglioramento)
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 Miglioramento della qualita del servizio e della qualita della vita
dell’Ospite

e Sostituzione di tutte le consegne e principali documenti cartacel
(PAI, contenzioni, consegne generali di nucleo, comunicazioni tra il personale)

 Eliminazione degli errori dovuti alle trascrizioni e gestioni manuali
(chi ha scritto, su quale ospite, quando, errori vari)

« Facilita d’uso
(tempi di messa a regime rapidi=>minore investimento=>risultati veloci)

 Logica per ospite\ logica per indicatore
(analisi a partire dall’'ospite o dall'indicatore)
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« OQOltre 100 Residenze pubbliche e private in Emilia Romagna, Veneto,
Lombardia e Toscana

 Scelto da AUSL e dai distretti di Modena per oltre 50 Residenze
dell’intero territorio provinciale

* 11 99% debiti assolti in regione per la provincia di Modena,
allineamento con il processo di informatizzazione del percorso
assistenziale previsto dal D.M. 17.12.2008 del Ministero della Salute per
I'informatizzazione del Flusso Assistenziale Regionale (FAR),
coerentemente con le finalita delineate dal Nuovo Sistema Informativo
Sanitario (NSIS)
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/antaggl per la direzione

 Raccolta e governo dati direttamente dai detentori delle informazioni: gli
operator|

« Utilizzo dei warning (anomalie) come strumento di monitoraggio criticita
 Riduzione dei tempi di lavoro anche del 50% su alcune attivita

« Assolvimento debiti informativi senza lavoro aggiunto (es: elaborazioni
fogli excell)

 Rapida messaregime delle funzionalita piu strategiche (interfaccia
friendly, pensata per persone straniere o senza competenze
Informatiche)
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ABC — Albero ai Cuori risponde ai requisiti aell’ accrediramenio:

1.
2.
3.
4.
.
6.
7.
8.
9.

10.Miglioramento

Politica e pianificazione strategica
Pianificazione operativa

Comunicazione, trasparenza e partecipazione
Struttura

Attrezzature

Formazione e sviluppo Risorse Umane
Sistema Informativo

Processi e procedure generali

Verifica del risultati
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Esamie

g Misurazioni

Diario Unificato
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Cartella di ingresso storicizzabile nel tempo

Informazioni divise in aree riconoscibili

« Autorizzazioni in base alla mansione (chi vede che cosa)
 Reportistica dettagliata

« Fotografia dell’ospite per un riconoscimento immediato
 Schede Parenti

e Scadenziario documenti
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Diari e consegne (sostituzione completa della gestione cartacea)

Evacuazioni, alimentazione, monitoraggio sonno/veglia, bagni, cambio

letti

Attivita di riabilitazione e socializzazione

Terapie (somministrazione ed eventuali modifiche)

Parametri vitali (diuresi, pressione, saturazione, peso, temperatura,

glicemia,...)
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=il strumenti

Medicazioni (semplici, medie, complesse)

« Gestione decubiti (scheda PUSH con grafico di andamento)
 (Gestione cadute

 Gestione automatizzata del protocollo di invio al pronto soccorso
 Pianificazione delle attivita quotidiane

« Stampa giornaliera delle “cose da fare” personalizzabile per mansione
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Assistenziale Sanitario Medico Unificato Bakeka ﬁx
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Visualizza Diario Visualizza Diario Visualizza Diario Visualizza Diario UNI Bakeka
Socio Assistenziale Sanitario/infermier. Medico {ultimi 30 gaq)
Gestione Ospite TERAPY
Tabhelle Varie ' E;',: ' Muclei da gestire Link utili
i - ABC SOCIALE
Analisi Generall Tutti MARGOTTA
Stampe Varie Diari (Nucleo Like = or Nucleo Iz Null) MANUALE ABC ONLINE
ASSISTENZA TECHICA
FAR: compilazione ed esportazione
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2010272006 ESAVOIA Camilla 101 - HOST V. - | B
presenta vasto ematoma arto inf sx controllare dato lioton

MEDl SEI.-“-‘-.Sl
EAT JBONAPARTE Gino _| o1

Molto rallentato nei movimenti , nel pomeriggio cupo e silenzioso , a cena ha mangiato

= | | pochissimo , tenerlo controllato . [KMedico]

MEDl SDﬁ.Sl
19/022008 §GARIBALDI Giorgio 002 - PALAZZO F. _| B1

Molto agitato nel pomeriggio , fatto dare 5 gtt entumin e lasciato andare un po’ a riposarsi.

MEDl SD.ﬁ.Sl
CESARI Vanda _I A

pa 130/90 fc73 [KMedico]
@] =)

MEDl SD.ﬁ.Sl
BONAPARTE Gino _I B1

Da Esami: - EMA 8 - routine ematica -

MED | SI:I.-“-‘-.Sl

Doppio Click sul Diario per
i+ | % | stampare il Modulo di Ricovero Dlaﬂﬂ Sanitario GEI'IEI'H'E ﬂ |

al Pronto Soccorso Tutti gli Ospiti Tutte le
Registrazioni
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- puai selezionare altri ospiti

L ) i .. | Patologie, Allergie, | Esami clinici e visite )
Diario Medico Terapie Contenzioni Diagnosi... specialistiche Esami X Raggr
Diario Sanitario Decubiti Cadute Medicazrioni INF Misurazioni INF
- . Medicazioni Misurazioni i ;
Diario Socio Ass. OSS/ADB DSS/ADB Incontinenti
Skede Storia
Diario Unificato Documenti
Lavagna Parenti
Mato: 09/02/11945 || GRANAGLIONE (BO) Entrata: 22101997 Definitivo |E|
Classe Req: A |v|MNucleo: A Comv. Mo [+| Uscita: |
Struttura: Villa Clelia E| Tutor:(NANHKI O, |E| Medico:
Libr San: 5234911 Esenz | Si E| 3C1C02 Cod Fisc: (12345678901 23456
Diagnosi: Paziente con DISTROFIA MUSCOLARE in esiti di POLIOMELITE, Allergie Aspirina - Peli di gatto - lrritazione
stato depressivo. - POLMONITE DA SALMONELLA - INFARTO cutanea vaginale da prodotti
STRETTAMENTE POSTERIORE, EPISODIO INIZIALE DI
ASSISTENZA - GASTROENTERITE DA SALMOMNELLA - - e as _ — - :
ALOPECIA - AMNESIA PSICOGENA - - ALTRE DISFUNZIONI Obbietivita e altre: L"ﬂf;}fﬂ“ di ':I’:::eg“"ﬁﬁ'e‘fdﬂi;?“:'”
PSICOFISIOLOGICHE - ALOPECIA AREATA - Emiﬂgiﬂg
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